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NEGOCIO
Veiculos automotores e seus componentes.

MISSAQO

Oferecer mais que produtos e servigos, solucbes ageis, criativas e competitivas na area
automotiva, especialmente em veiculos comerciais, de defesa e agricola, de forma a antecipar e
diferenciar-se da concorréncia nas oportunidades especificas de mercado, com qualidade
adequada as necessidades dos clientes, propiciando retorno compativel a todos os envolvidos e
respeitando a natureza.

VISAO
Ser uma empresa admirada por si e pelas suas solucoes.

PRINCIPIOS

. Satisfacdo dos CLIENTES;

o QUALIDADE em todas as aplicacoes;

. COLABORADORES, valorizagéo e comprometimento;
o RENTABILIDADE, garantia de perpetuidade;

J Foco em PARCERIAS;

e  Comportamento ETICO;

o Respeito ao MEIO AMBIENTE;

) Reponsabilidade SOCIAL,;

) FORNECEDOR, elo indispensavel.

REGRAS DE CONDUTA

A objetividade e a integridade regem as relacdes dos colaboradores com seus fornecedores e
parceiros. Qualquer constatacéo de corrup¢ao ativa ou passiva, solicitagdo ou proposta suspeita
de terceiros, deve ser imediatamente informada ao superior hierdrquico. Os colaboradores
devem evitar qualquer situagdo em que possam ser, ainda que, momentaneamente, coagidos
por terceiros, assim como qualquer situacdo ambigua, ou aluséo similar que de origem a
equivocos.

POLITICA DA QUALIDADE
Buscar satisfagéo dos clientes internos e externos, atraves da exceléncia de nosso produtos e
Sservicos.
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MENSAGEM AO FORNECEDOR

Prezado Fornecedor,

Vocé esta acessando o Manual de Fornecedor Agrale, que busca orientar a forma como iremos
nos relacionar com nossa cadeia de suprimentos.

Nos primeiros 56 anos de histéria da Agrale, nos consolidamos e somos reconhecidos como
montadora de veiculos comerciais, veiculos utilitarios e militares, de motores e tratores agricolas.

Este sucesso somete é possivel com o apoio de nossos parceiros de negocios, que trabalham
CONOSCO com perseveranca e muita dedicacdo na criacdo de cada novo produto que a Agrale
lanca no mercado.

A palavra parceria tem como uma de suas definicdes semanticas a “reunidao de individuos para
alcangar um objetivo comum”. Além de parceiros, os fornecedores da Agrale sao, para nés, parte
integrante do nosso processo de desenvolvimento de novos produtos, do Nn0OSSO processo
produtivo, do nosso sucesso e do nosso crescimento ao longo dos anos.

Para a construcao dos proximos 56 anos, precisamos fazer cada vez mais e melhor, fortalecendo
os elos de nossa parceria com nos nossos pilares fundamentais de estratégia competitiva:
Entregas na data acordada;

Precos competitivos com os demais players da industria;

Qualidade assegurada;

Disponibilidade e rapidez em desenvolvimento de produtos;

Gyt 09 . IN5 1)

Inovacéo constante.

Todos esses requisitos séo fundamentais para termos uma cadeia de suprimentos competitiva e
que viabilize a nossa visdo de competir globalmente, crescendo sempre com clientes fiéis a
marca Agrale.

Contamos com seu apoio € conte sempre conosco.

Cleiton Galindo
Diretor de Compras e Suprimentos
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TERMO DE RECEBIMENTO E ACEITE DO MANUAL DO FORNECEDOR
AGRALE

Prezado Fornecedor,

Tendo em vista a busca pelas melhores praticas e metodologias para a gestao de sua cadeia de
suprimentos, a Agrale S.A. realizou as atualiza¢gdes contidas neste Manual, informando de forma
clara os requisitos especificos para fornecimento de itens produtivos a empresa.

Logo, através do presente, requisita-se uma analise critica do documento e retorno deste termo
assinado, direcionado ao Comprador responséavel pelo contato com a sua empresa.

Na auséncia de pronunciamento formal de sua empresa, através desta réplica, em um periodo
de até 30 dias contados da notificacdo, se presumira o aceite dos termos expressos no Manual.

A excecdo ou desvio do total atendimento de qualquer requisito, devera ser submetido por escrito
para analise da Agrale S.A. e este devera ser confirmado e retornado pela mesma.

Nome do Fornecedor:

Endereco do Fornecedor

Vélido para seguintes plantas do Fornecedor

Responsavel pelo aceite:

Cargo:

Assinatura / Data:

Agradecemos a parceria de sua empresa.

Agrale S.A
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1. OBJETIVO DO MANUAL

O objetivo deste manual € apresentar os procedimentos e requisitos empregados para avaliar,
planejar e executar o desenvolvimento de fornecedores da Agrale S.A, como parte do Sistema
de Gestdo da Qualidade, buscando tornar mais transparentes e efetivas as relacées entre a
Agrale e seus fornecedores de produtos e servigos.

Para a Agrale S.A, os fornecedores sdo parte integrante de seus processos produtivos e
participantes ativos nos processos de aprimoramento dos padroes de qualidade e
competitividade.

Os fornecedores devem estar conscientes deste papel e buscar a melhoria continua de seus
produtos, processos e servicos, devendo avaliar e tomar acdes para atender integralmente as
exigéncias desse manual.

A verséao atualizada e oficial do Manual do Fornecedor Agrale, pode ser acessada no endereco
eletrbnico www.portalagrale.com.br, em caso de copias fisicas, serdo consideradas documentos
nao controlados.

E responsabilidade do fornecedor manter-se atualizado dos requisitos Agrale através de visitas
regulares ao website.
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2. FUNCOES E RESPONSABILIDADES

O funcionamento adequado das relacbes entre a Agrale e seus fornecedores passa pela
defini¢cdo clara dos elos formadores desta relagéo. Por parte da Agrale:

e DCOM - Departamento de Compras;

DLOG — Departamento de Logistica;

DEGQ — Departamento de Garantia da Qualidade;

DEAF — Departamento Financeiro;

DPAT — Departamento de Assisténcia Técnica;

DEUC — Departamento de Engenharia de Utilitarios e Caminhdes;
DETC — Departamento de Engenharia de Tratores e Chassis.

O fornecedor devera definir um representante da sua empresa para assuntos comerciais, um
responsavel pelo Sistema de Gestdo da Qualidade, com nome, telefone e e-mail.
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3. GESTAO DA QUALIDADE

A sistematica de avaliacdo descrita neste manual aplica-se a todos os fornecedores de produtos
e servicos que interagem diretamente na performance dos produtos da Agrale.

3.1. REQUISITOS DE CERTIFICACAO DA QUALIDADE

O requisito minimo para fornecimento de itens Agrale S.A é a Certificagdo 1SO 9001, requisito
preferencial é a Certificacdo IATF 16949 e ISO 14001.

Caso o fornecedor esteja em implantacéo da certificacdo, o cronograma devera ser enviado a
area da Qualidade da Agrale S.A.

Em situacdes que o fornecedor ndo possuir a certificacdo minima exigida, sera submetido a
auditoria por parte da Agrale S.A.

E de responsabilidade do fornecedor, o envio da certificacdo com data valida, o mesmo deve ser
enviado a area da Qualidade da Agrale S.A. O controle pode ser feito via Portal do Fornecedor
Agrale.

A Agrale se reserva o direito de solicitar a qualquer momento a comprovacao da certificacéo do
sistema de qualidade dos fornecedores cadastrados.

Fornecedores atuais que ainda ndo possuam os requisitos minimos exigidos devem providenciar
sua adequacado. A ndo adequacao alinhada com outros fatores pode implicar na abertura de
processo de desqualificacdo do fornecedor.

3.2. PROCESSO DE APROVACAO DE PECA DE PRODUCAO - PPAP

Uma das etapas de aprovacao de produtos e de processos para fornecimento de itens na Agrale
S.A, é feita com base no procedimento de submissdo de PPAP e seus documentos
complementares.

O PPAP define requisitos para a aprovacdo de produto, através da producdo de pecas
representativas da capacidade do fornecedor, buscando garantir a conformidade em acordo aos
requisitos especificados pela Agrale S.A em seus projetos e desenhos, empregando 0S recursos
planejados para a producéao seriada do item.

As condi¢des determinadas para uma submissao de produto estdo estipuladas no Manual do
PPAP, possivel ser adquirido junto ao Instituto da Qualidade Automotiva (IQA).

Em caso de duvidas quanto ao preenchimento e submissado do PPAP, entrar em contato com a
area da Qualidade da Agrale S.A.

O PPAP devera ser enviado juntamente com a amostra do produto. As amostras serao
analisadas pela area da Qualidade da Agrale ap0s a entrega da documentagao.
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A entrega das amostras deve ser considerada quando:

e |tem novo ou pedido pela primeira vez;
e Quando houver alteracdo ou revisdo de desenhos, solicitados pela Agrale;
e Alteragéo do processo no fornecedor.

O tamanho do lote a ser fabricado para a produgao do PPAP, deve ser definido juntamente com
o departamento de suprimentos da Agrale.

Em caso de divergéncias o fornecedor deve providenciar novas amostras e documentacao. As
pecas somente serdo aprovadas mediante aprovacao formal da Agrale S.A.

E de responsabilidade do fornecedor manter o histérico documentado e informar a Agrale quando
houver modificagdes de produtos ou processos. Tais informacdes devem ser enviadas ao e-mail:
qualidade@agrale.com.br.

Nota: Os fornecedores devem utilizar o modelo padrdo Agrale de PSW, que esté disponivel no
portal de fornecedores, para os demais documentos o fornecedor podera utilizar seus préprios
formularios.

As pecas somente serdo aprovadas através da comunicacao formal da Agrale, € imprescindivel
para a analise das amostras a entrega da documentacao solicitada. A documentacao deve ser
enviada ao e-mail: qualidade@agrale.com.br.

3.2.1 — NIVEL DE SUBMISSAO
O nivel de submisséo para itens fornecidos deve seguir o0 seguinte padrao:
Itens de seguranca — PPAP nivel 3.

Demais itens — PPAP nivel 4, onde o fornecedor devera submeter os seguintes documentos:
Fluxo do processo;

Desenho boleado;

Relatério dimensional;

Relatorio de material/Teste funcional/ Protecéo superficial,

Relatorio de aparéncia (Quando Aplicavel);

Amostra do lote inicial;

Certificado de submisséo PSW;

Agrale orienta os seus fornecedores a realizar o cadastro da matéria-prima e sua composi¢cao
quimica no IMDS (International Material Data System - www.mdsystem.com). Para envio de
cadastro do IMDS, utilizar o ID Agrale n° 64609.

A submissdo desse requisito passa a fazer parte da documentacdo do PPAP e podera ser
mandatorio para sua aprovacao quando solicitado pela Agrale.

Nota: Caso a Agrale julgue necessario a submissdo de documento complementar a mesma
podera solicitar ao fornecedor.
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3.3. PLANEJAMENTO DA QUALIDADE DO PRODUTO

A analise critica das especificacdes é parte fundamental para o processo de desenvolvimento de
novos produtos. E de responsabilidade do fornecedor a avaliacéo das especificacoes recebidas
antes do fornecimento.

Caso necessério concessoes de alteracdes as mesmas devem ser solicitadas ao Departamento
de Compras e/ou Desenvolvimento. Processos nao apropriados podem causar atrasos e
problemas de qualidade, que poderdo gerar multas a empresa fornecedora.

Utilizamos como ferramenta auxiliar no planejamento da qualidade do produto o DPAR — Design,
Process and Assembly Review — que pode ser encontrada a metodologia no Portal do
Fornecedor Agrale.

3.4. FORNECIMENTO DE ITENS DE SEGURANCA E DEMAIS COMPONENTES

A liberacdo para fornecimento de um produto ou servico, deve ser precedida da sua
homologacao, conforme procedimentos da Agrale S.A.

A responsabilidade por garantir qualidade assegurada do produto, repetitividade de operacao,
através de produtos e processos, € do fornecedor.

A Agrale realiza a inspecéo de lotes por amostragem, isto é, ndo seré inspecionado a totalidade
do lote fornecido, a responsabilidade da entrega conforme o projeto Agrale e manutencao das
suas caracteristicas técnicas é do fornecedor.

A liberacao para fornecimento de um item de seguranca ou nao e/ou servico, somente estara
homologado quando em acordo com os procedimentos internos da Agrale S.A, em caso de néo
atendimento aos requisitos, o fornecedor deve providenciar novas amostras e a documentacao
No menor prazo possivel.

3.4.1.ITEM DE SEGURANCA

Item de seguranca € todo o componente cuja, a falha ou perda das caracteristicas funcionais,
coloca em risco a integridade fisica dos usuarios dos produtos Agrale.

Todas as caracteristicas especiais sao identificadas conforme a norma interna Agrale PD 0021,
disponivel no Portal do Fornecedor Agrale. Os itens de seguranca estdo identificados em
desenho técnico da Agrale e deve ser respeitado suas diretrizes de fornecimento.

O desenvolvimento de itens de seguranca, segue o Processo de Aprovacao do Produto (PPAP)
com nivel de submisséo 3 (trés) da edicdo atual, ou 5 (cinco), quando aplicavel.

A rastreabilidade dos itens deve ser constituida de tal maneira que seja possivel determinar a

sua data de fabricacao, o fornecedor deve ser capaz de rastrear cada lote fornecido a origem da
sua matéria-prima e sua sequéncia de producao.
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Em casos de caracteristicas especiais dos itens de seguranga, faz-se necessario documentar as
evidencias da capacidade da estabilidade do processo, através da avaliacao sistematica dos
resultados de inspecéo, utilizando o sistema de Controle Estatistico de Processos (CEP).

3.5. REGULAMENTACOES GOVERNAMENTAIS

Todas as pecas fornecidas a Agrale devem ser produzidas com materiais que atendam as
exigéncias governamentais relacionadas com os aspectos de seguranca, materiais toxicos e
perigosos, meio-ambiente, elétricos e eletromagnéticos, observando regulamentacédo e
legislacao vigente no Brasil.

Produtos quimicos devem vir acompanhados de suas respectivas fichas de seguranca (FISPQ),
embalados de maneira adequada, segura e transportados por pessoal qualificado.

3.6. SISTEMA DE AVALIACAO DE NOVOS FORNECEDORES

Todos os novos fornecedores serdo submetidos a uma avaliacdo prévia, visando obter
autorizacdo de fornecimento. Esta avaliacdo é composta dos seguintes critérios:

e Questionario de auto avaliacao;

e Viabilidade comercial de fornecimento;

e Situacao financeira do fornecedor;

e Avaliacéo do sistema de gestdo da qualidade do fornecedor;
e Formulario para auditoria de processos;

e Avaliagdo de amostras;

e Aceite do Manual de Fornecedores Agrale.

O questionario de auto avaliacdo e o formulario para auditoria de processos estdo disponiveis
no Portal do Fornecedor Agrale.

A avaliacdo do sistema de gestdo da qualidade do fornecedor sera realizada dentro dos
parametros expostos no item 3.1 deste manual, nos preceitos da norma ISO 9001 como
requerimento minimo e 1ISO ITAF 16949 como requerimento preferencial.

3.7. SISTEMA DE MONITORAMENTO DE FORNECEDORES

Os fornecedores da Agrale sdo avaliados mensalmente em seu desempenho no atendimento
aos cinco pilares estratégicos: Qualidade Assegurada, Pontualidade nas Entregas, Precos
Competitivos, Agilidade de Novos Desenvolvimentos e Inovagéo Constante.

O monitoramento deste desempenho € realizado através do indicador Performance do
Fornecedor Agrale (PFA), o qual é disponibilizado a cadeia de fornecimento através do Portal
de Fornecedores Agrale: http://www.portalagrale.com.br

Quando necessario a Agrale gera planos de acdes para que os seus fornecedores tomem

acOes corretivas do (s) indice (s) que apresentarem desempenho abaixo do minimo
especificado. O prazo para retorno sera informado junto ao envio do plano de agéo.
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Cabe salientar que o monitoramento através do PFA visa definir quais fornecedores oferecem
melhor potencial técnico/comercial para manutencao dos niveis de qualidade, fornecimento e
para desenvolvimento de novos projetos.

3.7.1.AVALIACAO DA PERFORMANCE DO FORNECEDOR AGRALE (PFA)

Para atingir uma nota aceitavel no PFA € importante que todos os indices (Qualidade no
Recebimento, Atendimento do Fornecedor e Relacionamento Comercial), estejam dentro dos
indices referenciaveis: BOM, MUITO BOM, REFERENCIA.

CLASSIFICACAO

95 < < 100 REFERENCIA

85 < <95 MUITO BOM

75 < PFA < 85 BOM

60 < <75 INSATISFATORIO
<60 CRITICO

O fornecedor é classificado pelo PFA, onde:
PFA = IRC + IQR + IAF
IRC = Indice de Relacionamento Comercial

IQR :,I'ndice de Qualidade no Recebimento
IAF = Indice de Atendimento do Fornecedor

3.7.2.FORMULACAO DOS INDICADORES

IRC - indice Relacionamento Comercial (30 pontos)

O indice de Relacionamento Comercial (IRC) é composto por 03 (trés) indicadores e
pontuacgao:

e Negociacédo: (10 pontos)
* Negociac¢ao de reajustes (5 pontos)

* Retorno de cotacdes (2 pontos)
* Prazo de pagamento (3 pontos)

PRAZO DE PAGAMENTO PONTUACAO

= 45 dias 100% - 3 pontos

< 28 dias a < 45 dias 70% - 2 pontos
< 21 dias a < 28 dias 50% - 1 ponto
<21 0% - 0 ponto
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e Cooperacéao e Flexibilidade: (10 pontos)

* Sugerir e participar do desenvolvimento de novos produtos e servigos; (3
pontos)

* Aceitacdo as variacdes do plano de entrega; (5 pontos)

* Retorno com relacéo ao envio dos planos; (2 pontos)

e Gestdo da Qualidade: (10 pontos)

Atendimento do sistema da qualidade, conforme item 3.1 deste manual (5 pontos) obedecendo
ao seguinte critério:

* Fornecedor néo certificado = 0 pontos
» Fornecedor certificado 1ISO 9001 = 3 pontos
* Fornecedor certificado IATF 16949 = 5 pontos

Retorno e acuracidade das informac6es do questionario de auto avaliagdo. Responsabilidade,
comprometimento e retorno dos planos de acdes, referentes as ndo conformidades de pecas e
conjuntos, registrados no recebimento, montagem e campo (5 pontos).

IQR — indice Qualidade de Recebimento (35 pontos)

O Indice de Qualidade no Recebimento é obtido com base no resultado do célculo abaixo:

TR - Total de pecas aprovadas X 35

Total de pecas fornecidas

Para melhor entendimento, vamos considerar um exemplo de 1000 pecas recebidas e 1 peca
nao conforme:

or- INIolIdEPECASEpiovadasTY | . SSSNN .. o

Total de pecas fornecidas 1000

Nota: Caso o fornecedor ndo atinja a meta de IQR (PPM) estabelecida conforme indice
calculado acima, 0 mesmo é submetido a uma tabela de degradacéo, conforme a meta
estabelecida por carteira:
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IAF — indice de Atendimento do Fornecedor (35 pontos)

A pontuacédo do IAF é obtida com base no cumprimento da data de entrega, descrita no plano
de entrega enviado pela Agrale, o qual estabelece quando a mercadoria devera ser faturada e
estar disponivel para a coleta.

O indice de Atendimento do Fornecedor, é obtido com base no resultado do calculo abaixo:

ap-  Total de pecas fornecidas no prazo X 35

Total de pecas programadas

Importante lembrar que, pecas entregues com antecedéncia penaliza tanto quanto pecas
entregues em atraso, a data da entrega quando nédo possivel o cumprimento do plano de
entrega devera ser negociado junto ao Follow up responsavel pela sua empresa.

A tabela que segue, exemplifica em percentuais (%) as penalizacdes recebidas das entregas
com antecedéncia e com atrasos, veja:

TOLERANCIA DE ANTECIPACOES TOLERANCIA DE ATRASOS

Quant. de dias % a penalizar Quant. de dias % a penalizar
0 0 0 0
1 0 1 10
2 5 2 20
3 15 3 30
4 30 4 50
5 100 5 100

Para melhor entendimento, considerar o exemplo a seguir como base de calculo:

Exemplo:

Total de pecas no plano de entrega = 100
Data da entrega = 01/12/2018

Total de pecas no prazo =0

Total de pecas com 1 dia de atraso = 85
Total de pecas com 5 dias de atraso = 15

Calculo: (85-10%) + (15-100%) = 76,50

ap- Totaldepecasfomecidasnoprazo 765 o

Total de pecas programadas 100

Edicdo 4 — novembro/2018
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3.8. AUDITORIA DE FORNECEDORES

E 0 exame sistematico e independente, realizado por Profissional da Agrale, com o objetivo de
avaliar no fornecedor o seu sistema da qualidade, processos, implementacao de acoes
corretivas ou melhorias e eficacia das mesmas, a fim de prover produtos e servigos que
atendam as necessidades quanto a qualidade técnica pretendida pela Agrale.

A auditoria de fornecedores € um procedimento adotado pela Agrale nas seguintes situacoes:

* Aprovacéo de novos fornecedores;

» Avaliacdo de fornecedores ativos;

+ Acompanhamento de implantacdo e verificacdo de eficacia de acles
corretivas.

3.9. NAO CONFORMIDADES

As nédo conformidades sdo comunicadas através do Portal do Fornecedor Agrale e é de
responsabilidade do fornecedor a contencao e as acdes corretivas, a fim de evitar a reincidéncia
do envio de pecas.

As nédo conformidades devem ser consultadas periodicamente no Portal de Fornecedores, alem
de poderem ser enviadas pelos Departamentos de Compras, Qualidade e Assisténcia Técnica
por e-mail, quando necessario. As mesmas sao divididas em trés categorias:

Aprovado Condicional - Amostra — PPAP: sdo as ndo conformidades relativas a aprovacao
condicional do item, seja pelo ndo atendimento as especificagdes, documentacao inadequada
ou nao envio de documentacao (PPAP).

Nao conformidades Zero Km: sdo as ndo conformidades encontradas no recebimento ou na
linha de montagem.

N&o conformidades Campo: sao as nao conformidades encontradas na utilizacédo dos produtos
pelos clientes, sédo reportadas pelo Departamento de Assisténcia Técnica e as tratativas para
esse tipo de ndo conformidade ocorrem de acordo com o item 3.13, Pecas em Garantia;

Em caso de rejeicao de lotes pela Agrale, ou reincidéncias, o fornecedor tem até 48 horas,
depois de informado da rejeicdo, para comunicar qual € a acao corretiva a ser aplicada e
providenciar imediata entrega de novo lote conforme especificacdes.

Se nao houver manifestacao por parte da empresa fornecedora, no periodo de 48 horas, a
Agrale efetuara a DEVOLUCAO DA COMPRA.

Cabe ao fornecedor informar a transportadora de sua preferéncia para devolugéo do material,
caso nao seja informado no prazo estipulado, a area de Logistica Agrale ira expedir o material
por uma transportadora homologada para entregas na regido, com o0s custos revertidos a base
fornecedora.

Salientamos que ap6és a defini¢cdo da transportadora o prazo de coleta das pecas é de até 03
dias.
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Para os casos de impacto na linha de montagem, que podem afetar a seguranca do produto e
recorréncia de problemas € exigido que o fornecedor responda uma Solicitacdo de Acao
Corretiva — 8D no Portal do Fornecedor Agrale. O mesmo deve ser preenchido completamente
pelo fornecedor e remetido para a Agrale dentro do prazo determinado. O Auditor da Qualidade
da Agrale, com base nas reincidéncias de nao conformidades ou para evidenciar as acoes
corretivas implementadas, avalia a necessidade da realizacéo de auditoria junto ao fornecedor.

Caso seja confirmada a necessidade da auditoria, uma data deve ser agendada para a
realizacdo da mesma. Esta auditoria tem como objetivo evidenciar a realizacdo e eficacia das
acOes propostas pelo fornecedor no 8D.

3.10. CUSTOS DA NAO QUALIDADE

As nédo conformidades encontradas no recebimento, na linha de montagem ou na avaliacao de
amostras geram custos internos, mensuraveis ou ndo, 0s quais geram um valor e podera ser
cobrado através de relatério aberto, informado pela Qualidade, através de correspondéncia
formalizada pela Agrale.

Para as ndo conformidades em campo 0s custos sao cobrados pela area de Assisténcia
Técnica da Agrale, conforme Politica de Garantia descrito neste manual.

3.11. EMBARQUE CONTROLADO

Na reincidéncia de uma ndo conformidade, quando aplicavel, a Agrale seguira os
procedimentos de embarque controlado:

Nivel 1 (Contencéo Proativa): Deve ser realizado pelo proprio fornecedor, garantindo o
atendimento técnico as caracteristicas do produto Agrale.

Nivel 2 (Contencéo Reativa): A mesma é realizada dentro das dependéncias da Agrale ou
dentro da planta do fornecedor, por uma empresa terceirizada, especializada nessa atividade e
custeado pelo fornecedor.

As duas modalidades tém o objetivo de garantir a conformidade dos componentes entregues.

O fornecedor é informado formalmente sobre os critérios para a aplicacao de tais
procedimentos, bem como sobre a duragéo de tais medidas.

3.12. APROVACAO DOS DESVIOS DE ENGENHARIA

Caso ocorra a necessidade de desvios, em relacéo ao especificado na documentacao técnica,
€ necessario obter-se uma aprovacao formal deste junto a Engenharia Agrale.

O documento de desvio, deve ser expedido pelo fornecedor antes da entrega das pecas
afetadas, de forma que n&o haja impacto de custos adicionais a Agrale e ndo sejam gerados
relatérios de qualidade que impactam na performance do fornecedor, o modelo encontra-se
disponivel no portal de fornecedores.
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3.13. PECAS EM GARANTIA

Apds uma andlise prévia, a Agrale apresenta aos seus fornecedores a relacéo de pecas
retornadas da sua rede de distribuidores com a solicitacdo de garantia.

Estas deverdo ser analisadas pelo fornecedor, informando formalmente a aceitacéao ou nao das
causas apresentadas para as garantias das pecas.

Para o caso das pecas em que a garantia € considerada nao procedente, devera o fornecedor
emitir um parecer, formalmente em formato conhecido/usual do fornecedor, com 0s motivos ou
justificativas da sua concluséao.

Nos casos em que as garantias sao procedentes, se faz necessaria a apresentacao imediata
de um plano de acao para a Agrale, objetivando a eliminacdo do problema. Apoés verificada a
eficacia do plano de acéo, devera ser informado a Agrale o nimero do lote ou a data da
implementacdo das acdes corretivas, para verificacdo e comprovacéao da eficacia.

3.13.1. POLITICA DE GARANTIA AGRALE

a) Prazo de garantia: Garantia de 12 meses a contar da data de entrega do produto ao cliente
final.

b) Indenizacéo de pecas em garantia: O fornecedor ressarcira a Agrale o valor atualizado das
pecas danificadas (preco de compra junto ao fornecedor, incluso ICMS e IPI), multiplicado pelo
fator 1,35.

c) Indenizacdo de mao de obra: Valor ressarcido na letra "b" sera acrescido o valor da mao-de-
obra, conforme tabela em vigor, correspondente ao servico efetuado para troca da peca,
conforme tabela de tempos padrao Agrale praticada na Rede de Distribuidores.

Quando ocorrer despesas de deslocamento para atendimento em garantia no campo, o valor
correspondente sera repassado ao fornecedor, conforme politica de incentivo de deslocamento
praticado pela Agrale junto a Rede de Distribuidores.

d) Analise das pecas defeituosas: O fornecedor devera analisar as pecas nas dependéncias
da Agrale, conforme cronograma de visitas pré-definido em comum acordo, com uma
periodicidade maxima bimestral ou conforme acordado com a Agrale.

Caso solicitado, as pecas poderao ser enviadas ao fornecedor para analise, sendo que 0s custos
para tal ficam a cargo do fornecedor.

Para analise das garantias do Mercado Externo, em virtude da necessidade de permanéncia
da peca fisica no pais de destino, e em fungédo da complexidade fiscal e distéancias, o
fornecedor se compromete a analisar os processos com base na solicitacéo de garantia
apresentada pela Agrale.

Nota 1: O prazo para retorno do laudo técnico detalhado das pecas que tiveram pedido de
analise efetivado pela Agrale ao fornecedor sera de 30 dias a contar da data de sua
disponibilizacéo para analise na sede da Agrale, ou da data de emissdo da nota fiscal de envio
das pecas, quando solicitado pelo fornecedor.
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Nota 2: Caso o fornecedor ndo se manifestar no periodo acima estabelecido, a Agrale
considerara as garantias como procedentes e efetuara a cobranca.

e) Forma de pagamento: Agrale emitira nota de débito contra o fornecedor, modo pelo qual sera
efetuado o acerto de contas, através de abatimento de duplicatas, das faturas em aberto junto
ao fornecedor.

Caso o fornecedor ndo tenha faturas em aberto, 0 mesmo devera efetuar deposito na conta da
Agrale.

Nota 3: Nao ocorrendo o pagamento, a Agrale emitird uma nota fiscal de cobranca.
f) Campanhas (acdo de campo): O fornecedor se obriga desde ja a suportar todo e qualquer

custo necessario a realizacdo de campanhas pela Agrale junto aos seus clientes, para correcao
de potenciais defeitos ou vicios nos produtos fornecidos pelo fornecedor.
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4. CHECK LIST DE FORNECIMENTO
Para fornecimento a Agrale, o fornecedor deve observar os critérios relacionados a seguir:
AN TICOTACAO

Para envio de uma proposta comercial, o fornecedor deve seguir o padrao disposto do
Formulario de Cotacdo Agrale e preencher todos os campos destacados no documento. Este
esta disponivel no Portal do Fornecedor Agrale.

4.2. FERRAMENTAL

Ao existir a necessidade de desenvolvimento de um ferramental, 0 mesmo devera ser
negociado entre a Agrale e o fornecedor.

O fornecedor deve informar prazos para ferramental, amostras e 1° lote de produgéo.
Ferramental pago pela Agrale, por via direta ou meio de amortizacao, € de propriedade da
mesma e nao pode ser utilizado para fornecimento a outros.

4.3. ENTREGA

O fornecedor deve, a partir da data do aceite da programacéo enviada, entregar a quantidade e
datas programadas, responsabilizando-se pelos prejuizos decorrentes por parada de linha de
montagem, ocasionados pelo atraso das entregas regulares, salvo os atrasos decorrentes de
situacdes que estejam fora do dominio do fornecedor, como em casos fortuitos ou de forca
maior.

Atrasos ndo negociados antecipadamente, estdo passiveis a multas por parada de linha.

Em caso de rejeicdo de lotes pela Agrale, ou reincidéncias, o fornecedor devera seguir o
procedimento descrito no item 3.9, Nao Conformidades.

4.4. TRANSPORTE

Quando o frete for pago pela Agrale, devera ser utilizada transportadora autorizada pela
mesma.

4.5. MERCADO DE REPOSICAO

Referente as pecas com projeto Agrale, o fornecedor ndo pode fornecer diretamente ao
mercado de reposi¢ao e / ou para quaisquer outros fins.
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4.6. INFORMACOES CONFIDENCIAIS

O fornecedor compromete-se a ndo divulgar a terceiros, sob hipétese alguma, as informacoes
confidenciais referentes aos produtos cotados e suas aplicacdes, informacdes de negocios,
planos de marketing ou desenhos.

O fornecedor deve tomar as medidas necessérias para evitar o risco de revelacéo ou utilizacao
indevida das informacdes confidenciais, a todos os seus empregados, consultores e / ou
prepostos, referente ao carater sigiloso.

Em casos, em que a Agrale sentir-se lesada por divulgacéo de seus produtos ou
comercializacdo em mercados paralelos, o fornecedor estara sujeito a multas, por quebra de
acordo comercial.

4.7. DESENHO

Quando necessario, o fornecedor deve enviar os desenhos, preferencialmente em sistema
eletrénico 3D extensdo. STEP, 2D extensdo PDF, DXF ou DWG.

Os desenhos disponiveis para o grupo de fornecedores cadastrados, estdo disponiveis no
portal do fornecedor Agrale e fica sob a responsabilidade do fornecedor o controle e solicitagéo
da ultima revisdo técnica, informada no plano de entregas, a solicitagcdo de nova revisao,
quando houver, devera ser feita junto ao comprador responsavel.

4.8. REAJUSTE

Todo pleito de reajuste de precos deve ser solicitado com antecedéncia de 30 dias,
acompanhado do formulario de Cost Breakdown.

O processo de reajuste somente sera aberto e analisado, quando os requisitos basicos do cost
breakdown estiverem a disposi¢ao para analise.

Os novos precos somente deverao ser praticados apos negociacao e aprovacao da Agrale, que
se reserva o direito de debitar as diferencas, sempre que o faturado for maior do que o preco
vigente.

4.9. MELHORIA CONTINUA

O fornecedor deve manter programa constante de reducao de custos / ganho de produtividade
e realizar avaliagdes dos desenhos enviados para orcamento. Havendo propostas de melhorias
e reducdes de custos, estas devem ser apresentadas formalmente ao departamento de
compras da Agrale para avaliacéo.
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5. PLANO DE ENTREGAS

O plano de entrega € um documento enviado ao fornecedor semanalmente, com as
necessidades de compra da Agrale e traduz demanda real a ser consumida nas linhas de
manufatura e montagem. Desta forma, € imprescindivel a pontualidade na entrega e a
qualidade dos produtos fornecidos, evitando paradas de linha, processo passivel a multa.

O fornecedor possui 48 horas para contestar: datas de entrega (postergacao ou antecipacao),
qguantidades ou outra alteracdo necessaria. O ndo manifesto dar-se-a como aceito o pedido
inserido, nas condi¢des apresentadas.

No plano de entrega é possivel visualizar:

e Local de entrega e praca de pagamento;

e Data da entrega,;

e Quantidade programada,;

e Numero da Nota Fiscal: ultima nota fiscal registrada, com o objetivo de ndo duplicar entregas;
e Data da reviséo técnica do desenho;

e Necessidade de envio da documentagédo PPAP;

e Cadigo de referéncia do fornecedor.

e Comprador

Todo fornecedor interligado a Agrale via EDI deve emitir o espelho da Nota Fiscal (xml e pdf)
no e-mail nfe@agrale.com.br

5.1. LOCAL E PRACA DE PAGAMENTO:

Consideramos LOCAL, a unidade Fabril que deve ser destinada a mercadoria, analisando
criteriosamente o CNPJ e endereco a ser destinado o material. As embalagens, assim como, 0
faturamento devera ser separado.

A praga de pagamento é unidade fabril que devera ser destinada a fatura de cobranca.

e Unidade 1: CNPJ: 88610324/0001-92 - Est. Federal BR 116, Km 145, n°® 15104, Sao Ciro -
Caxias do Sul - RS

e Unidade 2: CNPJ: 88610324/0016-79 - RST 453 n°® 3940, Acesso Oeste, Distrito Industrial —
Caxias do Sul — RS

e Unidade 3: CNPJ: 88610324/0020-55 - Est. Federal BR 116, Km 141, n® 10505, Sao Cristovao
— Caxias do Sul - RS

e Unidade 4: CNPJ: 88610324/0005-16 - Rod. Gov. Mario Covas, S/N, Km 67/68- Sao Mateus
- ES

e Unidade Argentina: Mercedes — Prov. Buenos Aires — Argentina
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N&o sera aceito e esta sujeito a devolugbes e multas por reincidéncia do fato, entregas
agrupadas, sem prévio acordo com o responsavel logistico da Agrale.

5.2. DATA DE ENTREGA

E a data em que o produto podera ser faturado. Qualquer impossibilidade para o cumprimento
deve ser informada no prazo maximo de 48 horas ap0s o recebimento do plano de entregas,
apos este periodo o plano sera considerado como aceito.

Em caso de atrasos nas entregas a Agrale se reserva ao direito de aplicar uma multa, conforme
abaixo descrito:

DIAS DIVERGENTES DO ACORDO % R$ /ITEM

1

2
3
4
5

=
Booaoan

6 ou mais
Para melhor entendimento, considerar o exemplo a seguir como base de calculo:

Exemplo:

Quant. Plano de Entregas: 100 pecas
Custo da Peca: R$ 150,00

Data da Entrega: 15/12/2018

Entregue 85 pecas com 01 dia de atraso
Entregue 15 pecas com 10 dias de atraso

MULTA = (R$ 150,00 x 0,05) x85 = R$ 637,50
- (R$ 150,00 x0,10) x 15 R$ 225,00
VALOR DA MULTA R$ 862,50
A NAO pontualidade de atendimento das entregas, seja atrasos ou antecipacées (sem prévio

acordo), causa penalidade quanto ao indice do IAF (indice de Atendimento do Fornecedor) e
demérita a nota final da Performance do Fornecedor.

5.3. QUANTIDADE PROGRAMADA

O sinal de asterisco (*) contido no plano de entregas confirma a quantidade “firme” do item
programado para a data descrita.

As demais quantidades NAO marcadas sinalizam uma previsdo de consumo, que poder&o
variar de acordo com as demandas futuras.
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5.4. CODIGOS E REFERENCIAS

O cédigo dos itens Agrale é composto de 13 (treze) digitos para itens diretos e 08 (oito) para
itens de uso indireto.

E imprescindivel que o fornecedor comunique o departamento de compras Agrale do seu

cadigo de referéncia. Notas Fiscal parada por codigo de referéncia incorreta esté sujeita a
devolucéo, por ndo cumprir este requisito do manual.

5.5. ULTIMA REVISAO DOS DESENHOS

Os itens programados devem ser entregues conforme a revisdo (data do desenho) informada
no plano de entregas.

A necessidade do envio de desenhos com a ultima revisdo deve ser solicitada ao comprador
responsavel.
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6. EMBALAGENS

6.1. RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

E de responsabilidade do fornecedor realizar a entrega dos itens adquiridos, seguindo as
devidas instrucdes a seguir, assegurando a garantia e integridade dos componentes
fornecidos.

Em caso de lotes de pecas misturados, identificacdo incorreta, volumes em desacordo com as
notas fiscais de origem e/ou embalados indevidamente, alocados em embalagens fora dos
padrdes solicitados, o fornecedor sera notificado, se a ocorréncia for reincidente podera ocorrer
a abertura do Relatorio de Ndo Conformidade.

6.2. TIPOS DE EMBALAGENS

Tipos de embalagens liberadas e aceitaveis:

¢ Embalagem Descartavel: Séo todas as embalagens descartadas apés a utilizacao.

e Embalagens Reciclavel: Devem estar devidamente identificados as formas de
reciclagem, de acordo com as normas e padrées dos servicos de reciclagem;

e Embalagem Retornavel: Séo todas as embalagens utilizadas até seu desgaste total.

Estas embalagens podem ser de terceiros ou de propriedade da Agrale.

O controle das embalagens de terceiros, ocorrera através do logotipo ou nome da empresa
fornecedora, que deve estar em local de facil visualizacéo e possibilitar o seu completo
esvaziamento e facilidade de higienizacéao.

A coleta e manutencdo das embalagens retornaveis é de responsabilidade do fornecedor, salvo
prévio acordo.

A Agrale S.A nao se responsabiliza por devolugdes de embalagens de terceiros que nao
possuirem identificacéo.

6.3. CRITERIOS DA EMBALAGEM

As embalagens, devem suportar e acomodar os itens, prevenindo que sejam danificados
durante o fluxo do manuseio, transporte e alocagéo.

Alguns critérios que devem ser considerados:
a) Evitar cargas soltas;
b) Embalagens danificadas deverao ser retiradas de circulagéo;

¢) As embalagens ndo devem estar superdimensionadas;
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d) Deverd acomodar as pecas e protege-las contra intempéries;

e) Evitar o uso de materiais de dificil descarte e deterioracdo como: isopor, papel,
plastico bolha, etc.

f) Pecas com riscos de contaminagédo, impurezas e danos, devem vir protegidas,
importante ressaltar que em casos dos especificos abaixo, seja considerado:

e Quimicos: observar as datas de validade dos produtos;

e Tubos, reservatérios, mangueiras, bombas hidraulicas, conexdes, serpentinas de aco
e afins: protecdo nas extremidades ou embalagens individuais que protejam as pecas
contra contaminacao;

g) ltens que tiverem embalagens padrbes, advindas do fornecedor, deverao suportar
0S manuseios e garantir a integridade do produto até sua utilizacao;

h) Embalagens com propriedade de movimentagdo manual, deve atender os requisitos
de ergonomia conforme Portaria n® 3214/78 — NR 17,

I) Materiais perigosos deverao estar devidamente identificados e rotulados, conforme
Norma Técnica NBR 7500, atendendo em conjunto demais regulamentacdes
governamentais;

6.4. QUANTIDADE POR EMBALAGEM

As quantidades nas embalagens devem ser analisadas junto ao Departamento de Logistica da
Agrale S.A, que considerara a melhor forma de movimentacao e alocacdo em seus armazeéns,

respeitando multiplos e lotes negociado com o departamento de suprimentos e materiais da

Agrale.

6.5. ETIQUETA DE IDENTIFICACAO

Com o objetivo de assegurar a conferéncia e alocacéo correta nos estoques, é necessario que

as etiguetas de identificacdo contenham as informacgdes abaixo:

1. Nome do Fornecedor;
2. Cadigo do Fornecedor;
3. Caodigo Agrale;

4. Descricao do item;

5. Peso Embalagem (KG)
6. Unidade de Medida;

7. Numero da Nota Fiscal;

8. Lote;

9. Data da Emisséao;

10. Quantidade por Embalagem.

Sugerimos, caso haja interesse em padronizar em seu departamento de expedi¢éo, o modelo
abaixo de etiqueta que atende nossas exigéncias das informacdes de identificagcdo. Em caso

de itens enviados como REMESSA PARA TESTE, favor utilizar o modelo em amarelo.
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Fornecedor

Codigo Item Agrale

Descrigdo do Item

N* de Embalagens

Unidade

Nota Fiscal

Codigo Item Fornecedor

+

Data de Emissdo

Lote

[Peso Embalagem (Kg)

Quantidade por Embalagem

Fornecedor

Nota Fiscal Lote

Cédigo Item Agrale

Caédigo Item Fornecedor

Descrigdo do Item

Peso Embalagem (Kg)

N* de Embalagens

Unidade

Quantidade por Embalagem

'Data de Emissdo

6.6. EMBALGEM PARA MATERIAIS FERROSOS

Para as matérias-primas, o material devera vir com uma etiqueta que atenda nossas exigéncias
das informac@es de identificacdo, Certificado de Material anexada junto a Nota Fiscal,
embaladas em estrados, calcos de madeira e com cintas, ilustradas conforme abaixo.

e Chapas com espessuras até 12,5 mm: devem vir embaladas em estrados e amarradas

com cintas.
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e Chapas maior que 16,0 mm: devem vir apoiadas em calcos de madeira e amarradas
com cintas;

6.7. DIMENSIONAMENTO PADRAO DE EMBALAGENS

Atendendo as dimensdes exigidas na Resolucdo 210/06 do CONTRAN, segue as medidas
dimensionadas:

a) Rack Metalico: Dimensdes maximas: 1.200 mm x 2.400 mm

b) Pallet de Madeira: Dimensfes externas: 1.000 x 1.000 mm e altura maxima de
empilhamento: 1,30 m

c) Gaiola Aramada Desmontavel: DimensGes méaximas: 1.100 mm x 850 mm x 830
mm

d) Caixas KLT: O uso de caixa plastica KLT para acondicionamento de materiais deve
considerar as seguintes observacoes:

e Serretornavel;

e Permitir empilhamento entre os modelos estipulados;

e Suportar o peso do material e o empilhamento dindmico de outras caixas em até 1,30 de
altura;

e Limite de 16 quilos no peso da embalagemcheia;

e Prever acondicionamento em pallet quando aplicavel,

e Fechamento do volume com plastico stretch ou fitas de poliéster.

As caixas KLT, de propriedade de terceiros, dever&o possuir identificagdo com nome e/ou
logotipo, para facilitar a logistica reversa da embalagem. Dimensfes aceitas pela Agrale S.A.
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